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Nuestra politica se basa en la confianza, seguridad, calidad de servicio y la
obtencidn de fidelizacion de nuestros clientes a través de un servicio integral

de traslados de insumos, materias primas y especies de toda indole en los
tiempos acordados.

Para estos usamos los siguientes preceptos
«Cumplir y satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros Clientesy
partes interesadas, por medio de un analisis estratégico periodico.

«Entregar un servicio oportuno con vehiculos en excelente estado y de ultima
generacion, equipados con la mejor tecnologia

«Gestionar los cambios de nuestras partes interesadas, a través de
capacitaciones a todo el personal.

«Mantener un ambiente grato de trabajo, basado en el respeto y buen tratoa
nuestros trabajadores y colaboradores.

«Cumplir con la legislacion vigente y normas aplicables a nuestra
organizacion.

«Asegurar la mejora continua
de los procesos y actividade

la eficacia del sistema‘de gestion decalidad,

ollan en la organizacion.

Transportes Leiva, congidera esta Poli
que emprenda y por ello aseg
en todos los niveles del organ
modificada cuando se estimg pe

e“integral de las acciones
omprension y cumplimiento
ser revisadaanualmente y

Gerente General



